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1. MUC PICH

Quy dinh trinh ty va phuong phap tién hanh dénh gid nodi bo hé théng quan ly
chét lugng nhim x4c dinh hiéu luc va hidu qua cia viée ap dung, duy tri va cai tién
hé théng quén 1y chit lwgng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 ctia Cuc Thi hanh

an dan sy (dudi day viét tit 1a Cuc).
2. PHAM VI AP DUNG
Quy trinh nay tép trung vao viéc xac dinh tinh hiu lyc va hiéu qua cua Hé
thong quan 1y chét lugng cua Cyc. Khi phat hién cac qua trinh cta Hé théng quan ly
cl}at lugng khong day du, thong qua hoat ddng danh gia ndi bo sé& gitp chi ra co hoi
de cai tién.
Ap dung cho moi cuge danh gi noi b He théng quéan ly chét lwong, ké ca dinh
ky va dot xuat dugce ti€n hanh tai Cuc THADS.
3. TAILIEU VIEN DAN
- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé thdng quéan ly chat lwong - Co
sG va tur vung.
- Tiéu ghu‘fm qudc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quéan ly chat luong - Cac
yéu cau.
- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 19011:2013 Hudng din danh gi Hé thong quan 1.
- Sb tay chét luong ctia Cyc Thi hanh 4n dan sy.
- QT.ISO.04 Quy trinh kiém soat sy khong phit hop va hanh déng khic phuc.

4. PINH NGHIA/VIET TAT
4.1. Dinh nghia

- ]?e’mh gia: 1a qua trinh co6 h¢ théng, doc lap va dugce 1ap thanh vén ban dé phan
dugc bing ching danh gid va xem xét danh gia ching mot cach khach quan dé xac
dinh mirc d6 thuc hién cac chuan muc da thoa thuan.

- Chuflq muc danh gia: 12 tip hop céc chinh sach, thi tuc hay yéu céu dugc
xac dinh 1a gbc so sanh.

- Biing chitng dénh gia: HO so, viéc trinh bay vé su kién hay thong tin khéc
lién quan t&i cac chuan myc danh gia va cé the kiém tra xdc nhén.

- Phat hién khi danh gia: K’ét qua cia viéc xem xét danh gia, cic bing ching
danh gid thu thip dugc so v6i chuln myc danh gia. (Phat hién khi danh gia c6 thé chi
ra sy phu hop hodc khong phu hgp véi chuan cir danh gid, hodc co hdi cai tién).

- Sw khong phu hep: sy khéng dap tng mot yéu cau.

- Hanh ddng khic phuc: Hanh dong nhidm chdm dit nguyén nhén cuta sy
khéng phu hop.

- Xem xét: 121’ hanh d@qg duoc tién hanh dé dém‘ bao sy thich hop, thoa dang va
hi€u lyc ctia mot doi tugng d€ dat duoc cac muc tiéu de ra.

4.2. Viét tit
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HTQLCL: Hé théng quan 1y chét luong.

5. NOIDUNG
5.1 Lwu db thye hién:

( XEM XET DPANH GIA \

*  Yéu cdu ciia TCVN ISO
9001:2015

« Khiéu nai cta td chirc, c4 nhan.

* Yéu cdu ciia HTQLCL.

» Chinh sach, myc tidu chét lugng,

« Cac hanh dong khic phuc

+ Céac yéu cu phap ly.

* Céc quyét dinh ciia lanh dao.

+ Két qua xem xét 1anh dao.

* Yéu cdu clia céc bén hitu quan.

!

/

Chuong trinh danh gia

!

Ké hoach danh gia

!

Phéan cdng nhig¢m vy

(S,

Xem xét tai liéu

!

Lép phiéu héi (néu cén)

!

Tién hanh danh gia
hién trudng

Phét hi¢n
Sy KPH ?

Lap Béo céo dénh gia

Yéu ciu khic phuc

!

Béo cdo KQ déanh gia

l

Khuyén nghj cai tién

!

¥ 3

Thye hién khéc phuc /
cai tién

!

Thém tra hanh dong
khéc phyc va cai tién

Xem xét 1anh dao

A 4
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5.1.2 Dién giai luu dd:
5.1.2.1 Hoach dinh hoat djong danh gia:
- Chuwong trinh danh gia:
Cubi quy IV ctia nam trude, Ban chi dao ISO thiét 1ap Chuong trinh dénh gia

ndi bo cho nim sau theo biéu méu BM.IS0.03.01, trinh Lanh dao Cuc phé duyét.
Hodc c6 thé tién hanh danh gid dot xuat theo yéu cau cuia Lanh dao Cuc.

Hoat dong danh gia phai thé hién dugc tit ca cac yéu cau clia HTQLCL, m01
yéu ciu duoc danh gia t61 thiéu mot nam 01 14n va mbi don vi diu mbi danh gia tbi
thiéu mot nam 01 14n. Dbi véi nhitng yéu cdu quan trong hodc thuong xay ra sai 13
thi chu ky danh gia c6 thé ngan lai.

- Chi dinh thanh vién doan danh gia:

Can cir vao Chuong trinh danh gia hodc yéu ciu danh gia dot xuét, Phé Trudng
ban chi dao ISO ctia Cuc dy thao quyét dinh thanh ldp doan danh gia ndi bd trong do
xac dinh truong doan danh gia va céac thanh vién, trinh Lanh dao Cuc phé duyét.
5.2.1 Chuén bj cac hoat dong d4anh gia:

- Ké hoach danh gia:

TruGe khi tién hanh mot cude danh gid cu thé da dugc xac 14p trong Chuong
trinh dénh gia, Truong doan danh gia c6 trach nhiém thiét 1dp K€ hoach danh gia
theo biéu mau BM.IS0.03.02 va thong béo cho cac don vi dugce danh gid duge biét.

- Phin c6ng nhiém vu:

Thoéng qua trao dbi vé&i céc thanh vién trong doan danh gia, truéng doan danh
gi4d phin coéng trach nhiém cho ting thanh vién dbi véi cdc qua trinh, hoat dong,
chtrc ning hodc dia diém danh gid. Viéc phan cong phai trén co sé sy doc lap va dua
ning luc cia cdc chuyén gia danh gia.

- Xem xét tai liéu va 1ap Phiéu cAu héi (néu cin):

Céc chuyén gia danh gia yéu cdu cac don vi duge danh gla trong pham vi dugc
phén c6ng cung cép céc tai liéu lién quan dén pham vi dénh gia nham:

+  Thu thap thong tin ¢ chuén bi cho cac hoat dong dénh gia.

+ Xaéc dinh xem thong tin trong tai litu c6 diy du, thoa dang va cip nhat
khong.

+  Xac dinh xem tai liéu c6 bao trim pham vi ddnh gi4 va cung cap di thong tin
dé ho trg cac muc tiéu danh gid.

+  Viéc xem xét tai liéu co6 thé chi ra hiéu luc cua viéc kiém sodat tai liéu trong
H¢ thong quan ly ctia bén dugce danh gia.

Sau khi xem xét tai liéu, chuyén gia danh gia thiét 1ap phiéu cau hoi theo biéu
mau BM.IS0.03.03 (néu can) nhim hd tr¢ cho qué trinh danh gi4 hién truong.

- Chuan bi cac tai liéu lam viéc:
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E‘Dé phyc vu cho hoat dong ghi chép thong tin va bang ching, chuyén gia danh
gid can chudn bi cac tai liéu lam viéc sau:
+ K& hoach danh gia.
Phiéu cau hdi.
Phiéu ghi chép danh gia.
Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.
Béo cdo sy khong phu hop.

+ o+ 4+ o+

+ Béo cdo danh gid tong hop.
5.1.2.2 Thue hién danh gia:

- Hop mé dau:

Thanh phén hop bao gém Poan danh gia, Lanh dao Cuc va Dai dién Lanh dgo
don vi dugc danh gid. Trudng doan chui tri cudc hop dé thong nhat ndi dung can
danh gia véi don vi dugce danh gia.

- Tién hanh danh gia:

Thuc hién viéc danh gia thong qua phong van, quan sat, xem xét hd so tai liéu

sau d6 so sdnh két qua thwc hién véi cdc quy dinh cuia HTQLCL. Két qua danh gia
ghi vao Phiéu danh gia theo BM.ISO.03.03.

Pbi voi nhitng van dé phtrc tap, phai c6 su trao dbi hoi y trong Doan dé théng
nhét y kién. Nhitng diém khong phit hgp phéi ¢6 bing chimg cu thé.

Khi phat hién nhitng dlem khéng phu hop, chuyén gia danh gia thiét 14p hd so
vé su khéng phit hop va yéu cdu Pai dién Lanh dao don vi ddu mdi duge dénh gia
khéc phuc.

- Xem xét két qua danh gia va viét bao cdo danh gia téng hop:
Sau khi danh gid, Trudng doan t6 chirc hdi y voi cac thanh vién doan dé thong
nhét két qua danh gia va viét bdo cdo danh gia tong hop theo BM.ISO.03.04.

B4o cdo danh gia tdng hop phai néu duge nhirng diém manh va nhing diém
khong phu hop.

- Hop két thiic:

Trudong doan bao cdo két qua dénh gi4 cho Lanh dao Cuc, trong d6, néu rd tim
quan trong cua nhitng diém khong pht hgp.

Théng nhét két qua danh gia.
5.1.2.3 Lap hé so danh gia:

Trudng doan 18p bo hd so danh gia, gui t6i Léanh dao Cuc va photocopy céc hd
so vé su khong phu hop chuyen cho cac don vi dau mdi lién quan d& thuc hién, dong
thoi du kién ngay dénh gia lai (néu can thiét).

5.1.2.4 Theo ddi hanh ddng khic phuc
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Lanh dao Cuc diéu hanh chi dao thuc hign cac hoat dong khic phuc da néu
trong cac ho so vé su khdong phu hop theo dung quy dinh.

Can cr vao ngay du kién danh gia lai ghi ¢ hd so sy khéng phu hop, Lanh dao
Cuc cur chuyén gia danh gia di kiém tra lai két qua thuc hién céc bién phap va hiu
lgc cua cac hoat ddng khac phuc (n€u can).

Néu céc don vi dau moi da thyc hién xong va ¢é hi¢u lyc thi dong ho so.

Neéu cac don vi ddu moi chua thuc hién xong hodc thuc hién chua co6 hiéu luc

phai Lap hd so sy khéng phit hop méi.

Két qua danh gia lai ciing céc hd so lién quan dugc Ban chi dao ISO luu trir.

Cin cir vao két qua danh gid, Ban chi dao ISO c6 thé diéu chinh Chuong trinh
déanh gia ndm cho phu hgp thuc té tai Cuc.

6. BIEU MAU
STT Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu
1 BM.IS0.03.01 Chuong trinh d4nh gid nim
2 BM.IS0.03.02 K¢é hoach danh gia
3 BM.IS0.03.03 Phiéu danh gia
5 BM.IS0.03.04 Béo c4o dénh gid tong hop

7. HO SO LUU

STT Tén hd so Trach nhiém lwu | Thoi gian luu
1. | Chuong trinh danh gia ndm
2. | K& hoach danh gia
% Phicu danh gid . Ban chi dao ISO 05 ndm
4. | Bao cdo danh gia tong hop
s Quyét dinh thanh 1dp doan dénh gia
' (n€u co)
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Pon vi Hoat dong dwgc dénh gid Thoi gian
dwgc danh gia 1 | 2| 3| 4|56 | 7|89 10|11
Chii thich: [] -Kéhoach d4nh gia PHE DUYET

M - Danh gia hoan thanh
©® - Panh gia dot xuét
- Khong danh gia dugc theo ké hoach
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CUC THI HANH AN DAN SU TINH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

BM.ISO.03.02

TIEN GIANG
..., NGAY thang ndm 20....
KE HOACH PANH GIA NOI BQ
. . gl P & e ” - Chuyén Dai dién don vi
Thoi gian Dia diém danh gia Noi dung danh gia ,ayen . Y g M
gia danh gia dwgc dinh gia
Ngay
Ngay
Ghi chd : dién giai Noi dung dénh gi4 :
4.1 | Hiéu biét vé té chirc va bi canh cia td chire 7.1 | Céac ngudn huc 8.5 | San xudt va cung cép dich vu
4.2 | Hiéu biét cac nhu ciu va mong doi ciia céc bén quan tim 7.2 | Nang luc 8.6 | Théng qua san phdm va dich vy
4.3 | Xdéc dinh pham vi cia HTQLCL 7.3 | Nhén thic 8.7 | Kiém soét cac du ra khong phi hop
4.4 | HTQLCL va c4c qua trinh ctia hé théng 7.4 | Trao dbi thong tin 9.1 | Theo ddi, do ludmng, phén tich va danh gia
5.2 | Chinh sich 7.5 | Thoéng tin dang vin ban 9.2 | Panh gia ndi bo
5.3 | Vai tro, trach nhiém va quyén han td chirc 8.1 | Hoach dinh va kiém soat thuc hién tac nghiép 9.3 | Xem xét ctia lanh dao
6.1 | Cac hanh dong giai quyét riti ro va co hoi 8.2 | Cac yéu ciu vé san phim va dich vu 10 | Cai tién
6.2 | MTCL va hoach dinh dé dat dwoc MTCL 8.3 | Thiét ké va phat trién san pham va dich vu
6.3 | Hoach dinh thay ddi 8.4 | Kiém soét cac QT, SP, DV bén ngoai
Neuwoi lap Phé duyét
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PH : Phil hop; A : Khéng phii hop néng ; B : Khéng phit hop nhe; C : Khuyén nghi

Piéu Néi dung d4nh gid Nhén xét A/B/C
khoan
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~ BAO CAO PANH GIA TONG HQP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015

1. Ngay danh gia:
2. Bg phan dwgc danh gia: (Panh diuy twong (ng)

™ Lanh dao Cuc W phong ... ™ phong ...
M Vin phong ¥ phong ... ¥ phong ...
™ phong ... ¥ phong ... M phong ...

3. Thanh phin doan d4nh gia:

1

O oo 3 &

2
3
4
5

4. Muc tiéu danh gia:
Xac dinlr} hiéu Iyc va su phtt hop ctia HTQLCL cta Cuc Thi hanh én dén su so véi yéu cau
ti€éu chuan TCVN ISO 9001:2015.

5. Tong két cac ndi dung khong phit hop:
PIEU BQ PHAN PUQC PANH GIA
KHOAN LD Cuc phong ... | phong... | phong.. | phong.. | phong..

4.1
4.2
4.3
4.4
N
33
6.1
6.2
6.3
Zils
T
1.5
8.2

BM.IS0O.03.04



8.4
8.5
8.6
8.7
9.1
9.2
9.3
10.2
Téng

6. Nhan xét két qua danh gia:
6.1 Cic két qua dat dwoc:
1. Hoach dinh hé théng:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

..............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Tién Giang, ngay thang ndm 20...

Trudng doan danh gia

BM.IS0.03.04



